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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ESENCO Soluciones en In-
genieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S.
(Revision 2023)

1. ALCANCE

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se aplicara a todas las bases de datos
y/o archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
parte de ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S., identificada con NIT:
900.278.400-1, ubicada en la Carrera 27A # 40A - 32, Bogota (Cundinamarca) Colom-
bia. PBX: (+57 1) 703 2283

3. DEFINICIONES

Acorde a las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el ar-
ticulo 3 del decreto numero 1377 de 2013:

* Autorizacién: Consentimiento previo, exceso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

* Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales objeto de Tratamiento.

* Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a va-
rias personas naturales determinadas o determinables.

* Encargado del Tratamiento: Personal natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza
como Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quien sera el encar-
gado.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o Tratamiento de los
datos.

* Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para
los participantes de actividades promocionales o afines.

* Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

* Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

* Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, di-
rigida al titular para el Tratamiento de su Datos Personales, mediante la cual se le in-
forma acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de Informacién que le se-
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ran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar en los datos personales.

- Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considera-
dos datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturale-
za, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos docu-
mentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente eje-
cutoriadas que no estén sometidas a reserva.

* Datos Sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica. Las convicciones religiosas o fi-
loséficas, la pertenencia o sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y a los datos biométricos.

* Transferencias: la transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o En-
cargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informa-
cion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Trasmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicaciéon de los
mismo dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por ob-
jeto un Tratamiento por parte del Encargado por cuenta del Responsable.

4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo los cuales
ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S., como responsable
de los Datos Personales obtenidos a través de sus distintos canales de atencién, trata
la informacién de todas las personas que por razones de las actividades que desarrolla
la entidad hayan suministrado datos personales (en adelante “titular”).

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos perso-
nales realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier tramite
o servicio que presente ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico
S.A.S. en el adecuado desarrollo de las actividades propias de su mision y objeto social.

El titular registra o entrega su informacién de manera libre y voluntaria y reconoce
que ha leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.
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5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El presente documento tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccion,
manejo y tratamiento de los datos de caracter personal que realiza ESENCO Solucio-
nes en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S., a fin de garantizar y proteger el de-
recho fundamental de habeas data de sus trabajadores, contratistas, visitantes, clien-
tes, usuarios y proveedores en el marco de lo establecido en la ley. Los Datos Persona-
les son objeto de Tratamiento por parte de ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desa-
rrollo Tecnoldgico S.A.S., con las siguientes actividades:

* Para el fortalecimiento de las relaciones con los clientes, mediante el envio de infor-
macion relevante y la atencion de Peticiones Quejas y Reclamos (PQR’s).

* Para eventualmente consultar y/o contactar, via correo electronico, o por cualquier
otro medio, a personas naturales con quienes tienen o han tenido relacién o vinculo.

*  Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de
seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y candi-
datos a futuro empleo.

* Desarrollar nuestro objeto social de prestacion de servicios de ingenieria en Automati-
zacion Industrial y Desarrollo de Software, y de comercializacion de equipos de comu-
nicaciones.

* Realizar actividades de mercadeoo prospecciéon comercial.

* Realizar encuestas sobre nuestros eventos, productos y/o servicios.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento por parte
de ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S., tienen los si-
guientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

* Conocer los Datos Personales sobre los cuales ESENCO Soluciones en Ingenie-
ria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S., esta realizando el tratamiento. De igual ma-
nera, el Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean ac-
tualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo trata-
miento este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

* Solicitar a ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico S.A.S. la
supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuer-
do en lo establecido en el numeral 9 de esta Politica. No obstante la solicitud de
supresion de la informacidn y la revocatoria de la autorizacion no procederan
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cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o contractual de per-
manecer en la Base de Datos y/o archivos, ni mientras se encuentre vigente la
relacidn entre el titular y ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecno-
logico S.A.S. en virtud de la cual fueron recolectados los datos.

7. IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S., tiene a su cargo la
labor de desarrollo, implementacidn, capacitaciéon y observancia de esta Politica, para
lo cual dispondra los recursos pertinentes desde el area administrativa. Para tal efec-
to, todos los trabajadores y contratistas que realicen tratamiento de Datos Personales
en las diferentes areas y procesos de ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo
Tecnoldgico S.A.S. estan obligados a dar traslado a ésta de manera inmediata de todas
las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares de Datos.

8. AUTORIZACION

ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S. debe solicitar autori-
zacidn previa, expresa e informada de los Titulares de los Datos personales sobre los
que requiera realizar el Tratamiento. Autorizacion Previa significa, que el consenti-
miento debe ser otorgado por el Titular, a mas tardar en el momento de la recoleccién
de los Datos Personales. Esta manifestacién de Voluntad del Titular puede darse a tra-
vés de diferentes mecanismos puestos a disposicion del ESENCO Soluciones en Inge-
nieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S., tales como:

* Por escrito, por ejemplo, diligenciando un formato de autorizacidn especifico.

* De forma oral por ejemplo, en una conversacion telefénica o videoconferencia.

* Através de su aceptacion de los Términos y Condiciones de una actividad den-
tro de los cuales se requiera la autorizacion de los usuarios para el Tratamiento
de sus Datos Personales.

9. ATENCION A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITU-
LARES DE DATOS PERSONALES

Manifestar por escrito la peticién, consulta, queja o reclamo del titular de los datos
personales, dirigido a la direccion: Carrera 27A # 40A - 32 en la ciudad de Bogota D.C,,
(Cundinamarca) Colombia a nombre de ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo
Tecnolégico S.A.S., via telefonica al nimero (+1) 703 2283 o a la cuenta de correo elec-
tronico dispuesto para este tramite: datos.personales@esenco.com.co
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Una vez ingresado el requerimiento se procedera a seguir con el procedimiento in-
terno para la atencion de peticion, consulta, queja o reclamo.

10.SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S., en estricta aplica-
cion del principio de Seguridad en el Tratamiento de los Datos Personales, proporcio-
na las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
a los registros minimizando el riesgo de su adulteracién perdida, consulta, uso o acce-
so no autorizado o fraudulento, fallas técnicas. La obligacion y responsabilidad de ES-
ENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S. se limita a disponer de
los medios adecuados para este fin.

Por tal razén, ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnolégico S.A.S. no sera
responsable en ninguin caso y bajo ninguna circunstancia, por los ataques o incidentes
contra la seguridad de sus sistemas informaticos; o por cualquier exposicién o acceso
no autorizado, fraudulento o ilicito, y que pueda afectar la confidencialidad, integridad
o autenticidad de la informacién publicada o asociada con los contenidos y servicios
que se ofrecen.

11.LEGISLACION APLICABLE

Esta politica de Proteccién de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la legisla-
cion vigente sobre proteccién de los Datos Personales a los que se refiere el articulo
15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Lay 1581 de 2012,
el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas que la modifiquen,
deroguen o sustituyan.

ESENCO Soluciones en Ingenieria y Desarrollo Tecnologico S.A.S. se reserva el derecho
de modificarla con el fin de adecuarla a los nuevos requisitos legales

Representante Legal

IVAN DARIO SOTO MOSQUERA
C.C.: 1.018.403.659

15 de Junio del 2023



